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OGOLNE WARUNKI ZAMOWIEN DRUKARNI PERFEKT S.A.
wersja 2.2 z dnia 1 sierpnia 2026 r. | dalej: ,OWZ”

Dokumenty techniczne: Specyfikacja Jakosciowa Produktu | Instrukcja przygotowania plikéw

. Zakres stosowania. OWZ stosuje sie wytgcznie do zaméwien sktadanych przez przedsiebiorcow w bezposred-

nim zwigzku z ich dziatalnoscig gospodarczg, gdy zamowienie ma dla nich charakter zawodowy. ,Drukarnia” oz-
nacza Drukarnie Perfekt S.A., a ,Klient” — podmiot sktadajgcy zamowienie.

. Zawarcie umowy. Zamowienie moze by¢ ztozone w formie pisemnej albo dokumentowej, w szczegodlnosci e-

mailem, i staje sie wigzgce dopiero po potwierdzeniu przez Drukarnie. Drukarnia moze polega¢ na oswiadczeni-
ach osob postugujgcych sie adresami e-mail wskazanymi przez Klienta lub uzywanymi w dotychczasowej
wspotpracy; Klient odpowiada za ich umocowanie. Brak sprzeciwu Klienta w terminie 3 dni od przestania
potwierdzenia zaméwienia oznacza jego akceptacje. Wszelkie koszty produkcji uruchomionej po tym czasie z
powodu braku sprzeciwu obcigzajg Klienta.

. Dokumenty umowy. Umowe tworzg: potwierdzenie zamowienia, zaakceptowana oferta, OWZ oraz dokumenty

techniczne wskazane powyzej. W razie sprzecznosci pierwszenstwo ma potwierdzenie zamowienia, nastepnie
oferta i OWZ, przy czym w sprawach technicznych i jakosciowych pierwszehstwo majg dokumenty techniczne.
Warunki zakupu lub inne wzorce Klienta nie majg zastosowania, chyba ze Drukarnia wyraznie zaakceptuje je
w formie dokumentowe;j.

. Zmiany zamoéwienia. Zmiana lub rozszerzenie zamowienia jest skuteczne po potwierdzeniu przez Drukarnieg.

Drukarnia moze odpowiednio zmienic ceng, termin i warunki realizacji, a Klient pokrywa koszty dotychczasowych
prac oraz wykorzystanych materiatéw zaméwionych lub wykonanych przed zaakceptowaniem zmiany.

. Wspétdziatanie Klienta. Klient terminowo dostarcza kompletne, prawidtowo przygotowane pliki, materiaty, dane

wysytkowe i wymagane akceptacje. Opdznienie lub niekompletnosé po stronie Klienta automatycznie przesuwa
termin realizacji co najmniej o czas opdznienia oraz o czas niezbedny do ponownego zaplanowania produkcji;
Drukarnia nie odpowiada za wynikte stgd skutki.

. Pliki i akceptacja. Drukarnia nie ma obowigzku kontroli tresci merytorycznej, jezykowej, prawnej ani komplet-

nosci publikacji. Kontrola techniczna lub automatyczny preflight nie stanowig gwarancji wykrycia wszystkich
btedéw. Akceptacja montazu elektronicznego, proofa lub innego materiatu produkcyjnego zwalnia Drukarnie z
odpowiedzialno$ci za btedy mozliwe do stwierdzenia w zaakceptowanym materiale; pdzniejsze poprawki
stanowig zmiane zamoéwienia.

. Jakos¢ i tolerancje. Ocena zgodnosci naktadu nastepuje wedtug zaakceptowanego zamowienia i Specyfikacji

Jakosciowej Produktu, z uwzglednieniem wiasciwych dla technologii poligraficznej tolerancji kolorystycznych,
materiatowych, introligatorskich, ilosciowych i wymiarowych. Obraz na monitorze lub wydruk z urzadzenia
niekalibrowanego nie jest wzorcem kolorystycznym. Jezeli co najmniej 99% egzemplarzy dostarczonego naktadu
spetnia wymagania umowy, zamdwienie uwaza sie za nalezycie wykonane. Niezgodno$ci dotyczgce nie wiecej
niz 1% naktadu nie stanowig istotnego naruszenia umowy i nie uprawniajg Klienta do odmowy odbioru catego
naktadu, odstgpienia od umowy, zgdania ponownego wykonania catego naktadu ani wstrzymania zaptaty za
egzemplarze zgodne; sg rozpatrywane wytgcznie w odniesieniu do egzemplarzy objetych wadg zgodnie z pkt
17.

. Prawa i tre$¢ materialéw. Klient oswiadcza, ze posiada wszelkie prawa, licencje, zgody i podstawy prawne

konieczne do wykorzystania przekazanych materiatéw oraz ze ich tres¢ nie narusza prawa ani praw osob trze-
cich. Klient zwolni Drukarnie z odpowiedzialnosci i pokryje uzasadnione koszty roszczen, postepowan i obstugi
prawnej wynikajgcych z materiatow lub instrukcji Klienta.

. Odmowa realizacji. Drukarnia moze odmowi¢ rozpoczecia albo wstrzymac realizacje zaméwienia, jezeli istnieje

uzasadnione podejrzenie bezprawnosci materiatéw, naruszenia praw oséb trzecich, zagrozenia bezpieczenstwa
albo braku wymaganych danych lub zgdd; nie stanowi to opdznienia Drukarni.

Opakowania — zasada ogélna. Drukarnia wykonuje ksigzki wytgcznie na zamowienie Klienta, zgodnie ze spe-
cyfikacjg przekazang przez Klienta oraz pod nazwg, oznaczeniem lub znakiem towarowym Klienta albo wskaza-
nego przez niego wydawcy. Drukarnia nie prowadzi sprzedazy ani dystrybucji ksigzek na wtasny rachunek. Klient
okresla w szczegodlnosci nakiad, panstwa przeznaczenia, miejsca dostawy, odbiorcow oraz model sprzedazy i
dystrybucji ksigzek. Przed rozpoczeciem wysyiki Klient jest zobowigzany przekaza¢ Drukarni informacje nie-
zbedne do ustalenia obowigzkow dotyczgcych opakowan, w szczegolnosci panstwo przeznaczenia, status od-
biorcy, sposob dystrybucji oraz — jezeli jest wymagany — numer rejestracyjny producenta, wprowadzajgcego pro-
dukty w opakowaniach lub jego upowaznionego przedstawiciela.

PPWR-obowiazki Stron. Packaging and Packaging Waste Regulation (PPWR) to Rozporzadzenie Par-
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lamentu Europejskiego i Rady (UE) 2025/40 z dnia 19 grudnia 2024 r. w sprawie opakowan i odpadow
opakowaniowych. Klient odpowiada za ustalenie podmiotu bedgcego producentem lub innym podmiotem zo-
bowigzanym w zakresie Rozszerzonej Odpowiedzialnosci Producenta — EPR/ROP - systemu prawnego, w ra-
mach ktérego producenci, importerzy oraz dystrybutorzy ponoszg odpowiedzialnos¢ za caly cykl zycia
opakowan ). Klient oswiadcza, Zze samodzielnie wykonuje te obowigzki albo zapewni ich wykonanie przez inny
wiasciwy podmiot. W zakresie, w jakim obowigzki te obcigzajg Klienta albo wskazany przez niego podmiot, obej-
mujg one w szczegolnosci rejestracje we wiasciwych rejestrach, ustanowienie upowaznionego przedstawiciela,
uczestnictwo w organizacjach lub systemach EPR, sktadanie sprawozdan, finansowanie gospodarowania odpa-
dami opakowaniowymi, ponoszenie wymaganych optat oraz wykonywanie innych obowigzkéw wynikajgcych z
przepisdw panstwa przeznaczenia.

11a. Drukarnia przekazuje Klientowi dostepne dane dotyczgce rodzaju, liczby i masy opakowanh zastosowanych przy
realizacji zamdwienia oraz, w uzasadnionym zakresie, dokumenty otrzymane od producentéow lub dostawcow
materiatow opakowaniowych. Przekazanie tych danych lub dokumentdéw nie stanowi przejecia przez Drukarnie
obowigzkéw Klienta ani potwierdzenia prawidiowosci kwalifikacji Klienta lub innego podmiotu jako producenta
w rozumieniu przepisow EPR/ROP.

11b. Kazda ze Stron wykonuje bezwzglednie obowigzujgce obowigzki, ktére zgodnie z PPWR lub wiasciwymi prze-
pisami krajowymi zostaty na nig natozone ze wzgledu na jej rzeczywistg role w tahcuchu dostaw. Postanowienia
niniejszego punktu nie mogg by¢ rozumiane jako wytgczenie obowigzkdéw, ktérych zgodnie z prawem nie mozna
przeniesé na inny podmiot w drodze umowy.

11 c. Jezeli wskutek niepetnych lub nieprawidtowych informaciji, instrukcji dotyczgcych dostawy, wyboru rynku albo
modelu dystrybucji przekazanych przez Klienta Drukarnia zostanie zobowigzana do dokonania rejestracji, zto-
zenia sprawozdania, ustanowienia przedstawiciela lub poniesienia optat zwigzanych z EPR/ROP, Klient zwrdci
Drukarni udokumentowane i uzasadnione koszty wykonania tych obowigzkéw, w zakresie dopuszczalnym przez
obowigzujgce prawo. Powyzsze nie obejmuje kar ani kosztow wynikajacych wytgcznie z zawinionego narusze-
nia obowigzkow przez Drukarnie.

12. Wstrzymanie realizacji PPWR. Drukarnia moze wstrzymac realizacje lub wysytke zamdwienia do czasu otrzy-
mania informacji i dokumentoéw niezbednych do zgodnego z prawem wykonania zaméwienia. Opdznienie wy-
nikajgce z braku takich informaciji lub dokumentéw nie stanowi opdznienia, za ktére odpowiada Drukarnia.

13. Dostawa i odbiér. Zaméwienie jest wykonane z chwilg dostarczenia naktadu do miejsca wskazanego w za-
mowieniu albo — przy odbiorze wtasnym — z chwilg zgtoszenia gotowosci do odbioru. Zasady transportu i przejs-
cia ryzyka okresla zamowienie; przy odbiorze wtasnym ryzyko przechodzi na Klienta z chwilg wydania naktadu
Klientowi lub wskazanemu przez niego przewoznikowi.

14. Kontrola dostawy i magazynowanie. Klient przy odbiorze sprawdza liczbe opakowan i widoczne uszkodzenia
oraz odnotowuje zastrzezenia w dokumentach przewozowych, wykonujac zdjecia. Brak odbioru w terminie 7 dni
od zgtoszenia gotowosci uprawnia Drukarnie do naliczania uzasadnionych kosztow magazynowania; dalsze
przechowywanie odbywa sie na ryzyko Klienta.

15. Rekojmia. Na podstawie art. 558 § 1 KC odpowiedzialno$¢ Drukarni z tytutu rekojmi zostaje ograniczona do 21
dni od dnia odbioru naktadu przez Klienta, potwierdzonego protokotem odbioru lub dokumentem WZ.

16. Reklamacje. Klient jest zobowigzany zbadaé¢ nakfad niezwiocznie po odbiorze. Reklamacje wymagajg formy
dokumentowej (w szczegdlnosci e-mail) i muszg zostac¢ zgtoszone w terminie 21 dni od odbioru nakfadu. Rekla-
macja powinna zawiera¢ humer zamowienia, opis wady, liczbe egzemplarzy objetych reklamacja, zdjecia oraz
- na zadanie Drukarni - probki. Drukarnia rozpatruje kompletng reklamacije niezwtocznie, nie pdzniej niz w ter-
minie 14 dni od jej otrzymania.

17. Sposob zatatwienia reklamacji. W przypadku wad zgtoszonych w terminie 21 dni Drukarnia, wedtug wtasnego
wyboru, usunie wade w terminie uzgodnionym przez Strony, ponownie wykona wadliwg cze$¢ naktadu albo
udzieli uzgodnionego rabatu.

18. Wygasniecie uprawnien po 21 dniach. Zgtoszenie reklamacji w terminie 21 dni stanowi umowny akt staran-
nosci i warunek zachowania przez Klienta wszelkich uprawnien i roszczen z tytutu wad, niezgodnosci ilosciowych
lub jako$ciowych oraz nienalezytego wykonania zamowienia w tym zakresie. Po bezskutecznym uptywie tego
terminu uprawnienia i roszczenia te wygasajg, a Drukarnia jest zwolniona z odpowiedzialnosci. Uptyw terminu
nie wptywa na obowigzek zaptaty petnego wynagrodzenia za odebrany naktad. Postanowienie stosuje sie z za-
strzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

19. Rezygnacja Klienta. Jezeli Klient odstepuje od zamowienia przed ukonczeniem naktadu, jest zobowigzany
zaptaci¢ umowione wynagrodzenie pomniejszone wytgcznie o koszty, ktére Drukarnia rzeczywiscie zaoszczedz-
ita wskutek niewykonania pozostatej czesci, w tym pokry¢ koszty pracy, materiatéw, ustug zewnetrznych i rez-



erwacji mocy produkcyjnych.

20. Platnosci. Wynagrodzenie jest ptatne na podstawie faktury w terminie wskazanym w zamdéwieniu lub fakturze.
Reklamacja nie uprawnia do wstrzymania zaptaty czesci bezspornej; potrgcenie przez Klienta jest dopuszczalne
wytacznie wierzytelnosciami prawomochnie orzeczonymi przez sgd powszechny.

21. Wstrzymanie realizacji. Drukarnia moze wstrzymac¢ rozpoczecie, produkcje lub wydanie kazdego naktadu,
jezeli Klient nie zaptacit zaliczki, pozostaje w opdznieniu z jakgkolwiek wymagalng ptatnoscig albo jego sytuacja
uzasadnia obawe braku zaptaty. Terminy ulegajg odpowiedniemu przesunieciu, a Drukarnia moze zazadaé
przedpfaty lub zabezpieczenia.

22. Sita wyzsza. Drukarnia nie odpowiada za niewykonanie lub opdznienie spowodowane zdarzeniem pozosta-
jacym poza jej rozsgdng kontrolg, w szczegolnosci pozarem, powodzig, wojng, epidemia, strajkiem, awarig en-
ergii, systemow teleinformatycznych lub transportu, niedostepnoscig surowcéw albo decyzjg organu. Termin
przediuza sie o okres przeszkody i koniecznej reorganizacji produkcji. Jezeli przeszkoda trwa ponad 45 dni,
kazda ze Stron moze zakonczy¢ niewykonang czesé zamoéwienia, z obowigzkiem rozliczenia prac i kosztéw
poniesionych przez Drukarnie.

23. Prawo i sad. Do zaméwien stosuje sie prawo polskie. Spory rozpoznajg sgdy powszechne wtasciwe miejscowo
dla siedziby Drukarni, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow o wiasciwosci.

24. Postanowienia koncowe. Niewaznos¢ lub bezskutecznos¢ czesci OWZ nie wptywa na pozostate
postanowienia. Niniejsza wersja OWZ wchodzi w zycie 1 sierpnia 2026 r. i ma zastosowanie do zamoéwien
potwierdzonych od tego dnia; zmiana OWZ nie wptywa na zamowienia wczesniej potwierdzone, chyba ze Strony
uzgodnig inaczej w formie dokumentowe;.



